
 ◆問い合わせ　市民課市民年金係 （☎85-7136）

　戸籍に記載されていないため、各種行政サービスが受けられない・住む場所や就労の機会を失
ったなど、困ったことはありませんか。何らかの理由で出生の届出が行われず、戸籍に記載され
ない人（無戸籍者）は、令和２年10月10日現在、全国で917人存在することが報告されています。
　無戸籍の人または無戸籍の人を知っている人は、法務局や市民課窓口、または福岡県弁護士会
に相談してください。どのような手続きができるのか、一緒に考えましょう。
【相談窓口】
　福岡法務局戸籍課　☎092-721-9334（平日８時30分～17時15分）
　福岡県弁護士子どもの人権110番　☎092-752-1331（土曜日12時30分～15時30分）
【問い合わせ】福岡法務局戸籍課　☎092-721-9334 ※相談料無料・秘密厳守

マイナンバーカードマイナンバーカード

①インターネットや郵送など、任意の方法でマイナンバーカードを申請。
②交付通知書（はがき）が届いたら、交付に必要なものを持ち、指定された交付場所で本人が受け取り。
③交付窓口で本人確認を行い、暗証番号を設定すると窓口でマイナンバーカードを受け取ることができ
ます。

※15歳未満の人は、親権者が同行してください。また、成年被後見人は、成年後見人が同行してください。
※長期入院などで外出ができず、本人の受け取りが難しい場合は問い合わせください。

●交付に必要なもの
①交付通知書（はがき）　②通知カード　③印鑑（認印可、スタンプ印不可）
④住民基本台帳カード（持っている人のみ）　⑤本人確認書類

　市役所が開いている時間にマイナン
バーカードの申請や受け取りをするこ
とが難しいみなさんのため、マイナン
バーカード時間外窓口を始めました。
※火曜日と日曜日は、住民票や各種証
　明書の発行などの対応はできません。
●とき
［火曜日・木曜日※いずれも祝日を除く］
　17時～18時30分
［第２日曜日］
　８時45分～16時30分

❶番号札発券機で番号札を
取ります。

❷番号順にマイナンバー専
用窓口で呼ばれます。呼
ばれるまで座ってお待ち
ください。

❸番号を呼ばれたら、マイ
ナンバー専用窓口にて受
付を行ってください。

 • 住民基本台帳カード
　（顔写真付き）
 • 運転免許証
 • 運転経歴証明書
   （交付年月日が平成24年4月 1
日以降のものに限る）

 • 旅券（パスポート）
 • 身体障害者手帳
 • 精神障害者保健福祉手帳
 • 療育手帳
 • 在留カード
 • 特別永住者証明書

 • 子ども医療証
 • ひとり親家庭等医療証
 • 学生証
 • 社員証
 • 母子手帳
 • 診察券
   （生年月日が記載されたもの）

　マイナンバーカードは、マイナンバー（個人番号）が記載された顔写
真付きのカードです。本人確認のための身分証明書として利用できるほ
か、マイナポイントの申請にも必要なため、交付申請をする人が増加し
ています。しかし、受け取りのときに必要な持ちものが不足し、何度も
市役所に来てもらわなければならない事例が多く発生しています。
　今回の特集では、マイナンバーカードの受け取りがスムーズに行える
ように、2つの受け取り方法をお知らせします。

マイナンバーカード受け取り手順

令和３年
２月から開始

指定された交付場所（市役所）で受け取る
交付時来庁方式

１点確認でよいもの ２点確認が必要なもの
ＡとＡ、 ＡとＢのどちらかの組み合わせ２点が必要です。

※有効期限が切れているものは無効です

A B

 • 住民基本台帳カード
   （顔写真なし）
 • 社会保険被保険者証
 • 国民健康保険被保険者証
 • 後期高齢者医療被保険者証
 • 介護保険被保険者証
 • 年金手帳

　「申請時来庁方式」は、マイナンバーカードの交付申請を市役所で行い、受け取りを本人限定受取郵
便で自宅または郵便局で行う方法です。

●申請に必要なもの
①通知カード
②本人確認書類（右ページ下の★と同じ）
③印鑑（認印可、スタンプ印不可）
④顔写真（6か月以内に撮影した正面、無帽、無背景のパスポートサイズの写真）
⑤暗証番号（1～4まで設定が必要です。2～4は同じ暗証番号にすることができます。）
　1署名用電子証明書暗証番号（大文字英数字６文字～16文字）　
　2利用者証明書用電子証明書暗証番号
　3住民基本台帳用暗証番号　　　　　　　　　　　　　
　4券面事項入力補助用暗証番号
⑥住民基本台帳カード（持っている人のみ）

本人限定郵便で自宅または郵便局で受け取る
申請時来庁方式

※ただし、同じ保険者の身分証明は２点確認することはできません。
例）国民健康保険被保険者証と子ども医療証　など

こうやって受け取ろう

マイナンバーカード時間外
窓口がスタートしました マイナンバー専用窓口を増設しました
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