
27月23日（木）10時～12時40分　0スマイルプラザ田川 ロビー

sスマートフォン教室受付窓口（ソフトバンクメルクス田川） ☎42-7128

トラブルトラブルこんなこんな 増えてます！増えてます！
田川市消費生活相談窓口

s田川市消費生活相談窓口（市役所1階⑲番窓口） ☎85-7127　相談日：8時30分～16時30分 ※土日祝日を除く
※予約は不要ですが、相談対応中の場合があります。事前の電話連絡があれば、すぐに案内できます。

音声ガイダンスで実在する事業者をかたる
不審な電話（自動音声）などに注意！

　自動音声ガイダンスや国際電話番号から電話がかかってきて、身に覚えのない未納料金を請求される詐欺の
相談が全国的に増えています。実在する事業者の名称をかたって電話をかけてきており、特に最近では「NTT」
や「NTTファイナンス」などのNTTグループをかたるケースが多くなっています。利用料金の請求のほか、氏名
や生年月日などの個人情報を聞き出す事例も見られ、本市に住んでいる人にも同様の電話がかかってきていま
すので、十分に注意してください。電話で身に覚えのない未納料金を請求されても絶対に相手にせず、無視して
ください。非通知や知らない電話番号、国際電話番号には出ない、かけ直さないことがトラブル防止に効果的で
す。どうしてもかけ直す場合は、事業者の本来の連絡先を自分で調べてから問い合わせましょう。

NTTです。２時間後にこの電話は使えなくなります。
オペレーターとお話になりたい方は、●番を押してください。

NTTファイナンスです。料金未納につき法的措置を
とることになりました。詳しい説明は、●番を押してください。

消費者トラブルで困ったときは、すぐに消費生活相談窓口へ相談してください。

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

SMS（ショートメッセージサービス）や
メールによるフィッシング詐欺に注意！

　実在する企業や公的機関などをかたって、SMSやメールを送信し、QRコード決済の案内、パスワードやID、
暗証番号などの個人情報を入力させ、クレジットカードや個人情報を不正利用する「フィッシング詐欺」に関す
る相談が寄せられています。もし、情報を入力してしまった場合は、同じIDやパスワードを使っているサービス
を含めてすぐに変更し、クレジット会社や金融機関などに連絡しましょう。
　記載されているURLにはアクセスせずに、正規のサイトやアプリからアクセスするようにしましょう。クレ
ジットカードやキャリア決済、インターネットバンキングの利用明細はこまめに確認し、身に覚えのない請求が
あればすぐにクレジットカード会社などに確認しましょう。また、公的機関をかたったSMSやメールは、記載さ
れている問い合わせ先ではなく、市役所の担当窓口などに確認しましょう。

スマートフォンに「税金の滞納があります」とメールが届いた。
QRコード決済での支払いを求める指示があったため
メールに記載されているURLから、支払手続きを行った。
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