
１０月１日（水）から、市役所などで電話の通話録音を始めます 

 

１０月１日（水）午前０時から、市民サービスの向上と、職員に対するカスタマーハラス

メント抑制のため、通話の録音を始めます。市役所などに電話をかけると、通話を録音する

ことを伝えるアナウンスが流れたあと、電話がつながります。市から発信の場合は、アナウ

ンスは流れませんが、同様に通話を録音します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 録音対象施設 

  ・田川市役所 

・男女共同参画センター 

・保健センター 

・市民会館（教育総務課、学校教育課） 

 

２ 対象番号数 

79番号 

 

３ アナウンス内容 

⑴ 発信時 

「田川市役所です。この通話は、応対品質向上のため、録音させていただきます。あ

らかじめご了承ください。」 

 ⑵ 話中・不応答時 

「ただいま電話が大変混みあっており、お繋ぎすることができません。恐れ入ります

が、時間をおいておかけ直しください。」 

 

４ その他 

災害対策用の、緊急性の高い番号は録音告知を実施しない。 

 

５ 問合せ先 

  経営企画課 DX推進室 三根（直通：0947-85-7107） 

 

田川市役所です。この通話は、 

応対品質向上のため、録音させて 

いただきます。 

あらかじめご了承ください。 

 はい、田川市●●課です 

 

市役所等に発信 呼び出し 


